岳阳市司法局司法鉴定执业活动投诉处理流程图
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投诉（来信、来访）








符合《投诉处理办法》第12条的情形终止投诉处理程序并告知投诉人








补充材料





案件调查








审查投诉材料





不予受理


（7日内作出）





（7）





受理投诉


（7日内作出）








投诉市州司法鉴定机构的转所属市州司法局受理、调查并答复





符合受理条件





信息不齐全或





无相关证明材料





不属于本机关管辖





或不符合受理条件





符合受





条件





向投诉人出具  投诉受理通知书





书面告知投诉人已转办事宜





向投诉人出具


不予受理通知书








根据调查结果依法处理





有应当给行政处罚违规情形的，依法进行行政处罚





投诉事项查证不实或者无法查实的，不予处理





对涉嫌犯罪的，移送司法机关依法追究刑事责任





有必要时可委托市州司法局调查





要求被投诉人说明情况、提交材料，调阅档案，并找相关当事人核实情况等





违规情节轻微、依法可以不予行政处罚的，给予行政处理





向投诉人出具


书面答复意见


（60日内作出，案情复杂不能在规定期限内办结的，延期不超过30日）





将处理结果告知投诉人和被投诉人并抄送省厅











