附件5

评审因素及标准

	评审因素
	分值
	评分标准

	安全
预防
方案
及服
务评
价

	20
	1、制定服务团队方案，设有专门校方责任保险服务团队，服务团队需包括本项目专职负责人、承保、理赔、财务等人员；并安排校方责任保险专门工作经费，最高分5分。有缺陷处每处扣0.5分，扣完为止。 
2、制定校方责任保险安全预防工作方案；包括但不限于能提供投保学校的保险服务手册，能提供充分的安全预防服务，此小项最高计分10分。有缺陷处每处扣0.5分，扣完为止。 

3、建立了校方责任保险应急响应机制，成立应急处理小组，发生重大意外事故时，能迅速启动应急响应，协调医疗、救援等资源，为学校提供及时的救助和支持。计3分4、制定有协助建立校园风险管理服务体系方案，包括但不限于针对校方风险的事前、事中、事后的全过程跟踪管理，配合政府有关主管部门及投保人建立与健全校园风险管理服务体系，最高分2分。有缺陷处每处扣0.5分，扣完为止。

	保险
服务
方案

	27
	1、制定了保险承保服务方案，结合了自身实际和投保人服务需求，包括但不限于业务承揽（反商业贿赂）、出单、保费收取、保险责任、保障范围、投保流程等内容，最高计5分。有缺陷处每处扣1分，扣完为止。 
2、制定了保险理赔服务方案，结合了自身实际和投保人服务需求，包括但不限于全国统一服务专线、报案、查勘、定损、现场施救、应急措施、赔偿计算方法、索赔材料、理赔时效（如对特殊、疑义案件的、简易定责和便捷理赔、预付赔款、法律服务）等基础性服务项目、纠纷调解解决、并做出具体理赔服务时效承诺，最高得8分。有缺陷处每处扣 1分，扣完为止。 
3、设立了完善的校方责任保险服务质量监控体系，包括但不限于制定信息反馈及回访服务承诺计划，制定有根据投保人的意见进行整改方案等，最高计5分。有缺陷处每处扣0.5分，扣完为止。 
4、提供清晰易懂的保险说明材料，包括保险责任、免责条款、理赔流程、联系方式等内容，最高计3分，有缺陷处每处扣0.5分。

5、在各县市区设立服务网点的，每个计0.3分，最高计3分。

6、开发专门的校方责任保险服务平台，为学校提供在线投保、保单查询、报案理赔、信息统计等功能，实现保险服务的信息化管理。计3分。

	合同
承诺

	5
	1、承诺配合各级组织协调部门做好校方责任保险投保理赔服务，最高计1分，没有的不计分。 
2、能提交经保险监管部门备案的校方责任保险条款，且该备案条款的相关内容符合磋商文件中列明的校方责任保险责任限额要求的计3分；以投标人提交的经保险监管部门备案的包含有校方责任保险内容的《财产保险公司条款费率备案表》为依据。 
3、承诺除国家政策调整因素外，服务期限内费率和报价不调整的，计1分， 没有的不计分。

	理赔服务
	23
	1、设立专门的校方责任保险理赔热线，提供24小时报案服务，确保学校在发生意外事故后能及时报案。计3分，未设立不计分。

2、接到报案后，8小时内安排理赔人员到达事故现场进行查勘定损，对于重大事故，理赔负责人亲自到场处理并提供有效的初步解决方案，参选单位承诺的服务方案完全满足上述响应时效及初步解决方案要求的，得6分；未能达到上述时效要求或未能提供有效初步解决方案的，不得分。
3、简化理赔流程，减少理赔环节，对于资料齐全、责任明确的案件，承诺在10个工作日内完成赔付；对于复杂案件，及时与学校沟通，明确理赔进度和所需补充的材料，在20个工作日内完成赔付。达到要求得6分；未达要求不计分。

4、建立了预付赔款机制：对于重大伤亡事故，在责任认定后，根据实际情况提前支付部分赔款，用于伤者的医疗救治等紧急费用，缓解学校的经济压力。​计5分。

5、提供理赔进度查询服务，学校可通过电话、网络等方式查询理赔案件的处理进度。计3分。

	偿付
能力

	5
	根据参选机构（或其总公司）近三年（2022年至 2024年）的综合偿付能力充足率均值（综合偿付能力充足率=保险公司的实际资本/最低资本）进行评分。 
综合偿付能力充足率均值为 200%及以上的计 5分；180%（含）-200%（不含） 的计3分；150%（含）-180%（不含）的计1分；150%以下不计分。须提供 2022年度至 2024年度的综合偿付能力充足率及总公司审计报告扫描件作为评分依据，未按要求提供不计分。

	承保
及理赔经验

	15
	1、2024-2025 学年在全国各省省级教育保险政府采购项目中标的，每个项目计0.5分，最高计3分，须提供中标通知书、官网公告或其他有效证明。 
2、自 2022年9月1日以来，具有全国范围内校方责任保险保费100万（含）以上（以县市区为单位，独家或首席承保或共保）的承保经验，每个0.5分，最高计5分。须提供保险协议或中标通知书或保 险单复印件或保险单抄件，如同一县市区有多张保单，还须提供学校所属同一县市区的相关证明，加盖投标人公章，否则不计分。 
3、自 2022年 9月 1日以来，具备全国范围内校（园）方责任险单次事故赔款金额超过 10 万元的理赔经验，每个计0.5分，最高计5分。须提供赔款计算书或赔款收据或支付凭证复印件加盖投标人公章。

4、有校方责任险2021版产品投保优化升级保障方案的承保及实施经验，每个县市区计0.5分，最高计2分。

	考核评价
	5
	市直和各县市区教育行政部门以《湖南省中小学校方责任保险服务年度考核标准》考核2024学年校责险承保服务，每取得一个95分及以上评分计0.5分，最高计5分。




